OLLER

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

Francisco Oller, S.A. ha establert la seva Politica de Gestio orientada a aconseguir la maxima satisfaccio
dels seus clients, garantir la qualitat dels seus productes i serveis i assumir el seu compromis amb els
aspectes socials i ambientals i contribuir activament al desenvolupament sostenible mitjangant I'aplicacié
de Bones Practiques Ambientals en tota l'activitat que desenvolupa.

La Gestid Integrada és essencial per al futur i per a I'excel 1éncia de 'empresa i és per aixo que la Direccio
declara els seglients compromisos:

e Treballar d’acord a un sistema de gestio integrat de la qualitat basat en la norma UNE_EN ISO
9001, 14001 i 22000, FSSC 22000, FSC® C-101929 i Systecode i, per tant, orientat cap a la
integracio i la millora continua, garantint la seguretat alimentaria del producte expedit aixi com el
manteniment de la cultura en seguretat alimentaria i assegurant, en tot moment, el compliment
amb les Normes i requisits legals aplicables i amb els altres requisits que Francisco Oller hagi
subscrit.

e Compromis de proteccié del medi ambient, incloent la prevencié de la contaminacié derivada de
tots els aspectes ambientals generats a conseqiiéncia de I'activitat de Fabricacié de taps de suro i
d'altres compromisos especifics pertinents al context de I'organitzacio..

e Aconseguir un augment en vendes consolidant la qualitat del producte, la total satisfaccio dels
nostres clients, innovant amb productes que satisfacin les noves necessitats, complint els requisits
legals i reglamentaris i oferint-los un servei global.

e Fent que I'evolucio de I'empresa sigui una tasca d’equip, involucrant a tot el personal (incloent els
proveidors de serveis o qualsevol persona que pugui actuar en nom de I'empresa) en la motivacio,
formacio, informacio, responsabilitat, competéncia i autonomia en les seves respectives tasques,
per obtenir la maxima qualitat, el respecte ambiental i la millora continua.

e Executar i revisar la millora continua de I'eficacia i eficiencia del nostre sistema de gestid integrat
mitjangant objectius mesurables.

e Treballar anticipant-nos a les necessitats del mercat amb la finalitat de ser més competitius,
oferint uns serveis de maxima qualitat i aconseguint que aquesta sigui reconeguda pels nostres
Clients i parts interessades.

La Direccié promou aquesta politica integrada i fa particip a tot el personal de 'empresa de familiaritzar-
se amb el sistema de gestio, entendre’l i seguir els seus requeriments per tal d’assolir els objectius
establerts.
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